Normas Gerais para Pandemia de Covid-19

Meios de Hospedagem do Sesc Piaui

Disp6e sobre normativas internas do Sesc Praia e Sesc Oeiras, de acordo com
as diretrizes oficiais locais e da Organiza¢cao Mundial da Saude (OMS).

O Sesc Praia e Sesc Oeiras irdo adotar medidas para prevenir o contagio do coronavirus,
buscando proporcionar uma hospedagem segura e confortavel aos seus hdspedes. Prevencédo e bem-
estar sdo as palavras que guiam 0s nossos hotéis neste momento! Seguiremos rigorosamente 0s
protocolos exigidos de isolamento, higienizagdo, protecdo e boas préticas, assim como
disponibilizaremos cartazes com informacg6es/orientacfes para enfrentar esse momento atipico.

Como forma de evitar possiveis contaminagdes da covid-19 e preservar a salde de todos,
adaptamos nossas instalagdes e alguns procedimentos a fim de evitar aglomeracGes e reduzir o
contato fisico das pessoas. A hospedagem estara condicionada ao cumprimento das medidas
estabelecidas dentro e fora do hotel, assim como teremos restrigdo de alguns servicos prestados.

PRINCIPAIS MEDIDAS DE PREVENCAO E CONTROLE (COVID-19)
OrientacBes aos Hospedes:

o Uso obrigat6rio de mascaras no hotel;

e O acesso/atendimento na unidade esta condicionado a aferi¢do da temperatura corporal na parte
frontal (testa) de todos os clientes e funcionarios, na chegada a unidade (portaria) e diariamente,
durante a permanéncia no hotel;

o O check-in (entrada ao hotel) serd impreterivelmente a partir das 14 horas, o cliente recebera o

folheto informativo e preenchera a ficha de hdéspede e um formulario para declaracdo de

informacdes relacionadas ao coronavirus;

e O check-out (saida) sera até as 12 horas, por telefone junto a recepcao;

e Encaminhar com antecedéncia seus documentos pessoais €, se houver, carteirinha do Sesc para

a antecipagéo dos procedimentos de check-in;

o Seréa evitado o contato fisico e delimitado distanciamento na recepc¢ao entre cada pessoa (fila de

atendimento de 2 metros). Além disso, deve-se respeitar a fita de isolamento e a distancia entre o

recepcionista e o cliente;

e Serd disponibilizado alcool gel ou alcool 70% para uso nas &reas sociais e apartamentos,

cabendo ao hospede higienizar de suas maos e objetos pessoais antes e depois de utilizar o local ou

sair do hotel;

e Consumacéo de produtos ou servicos tera o pagamento imediato na recepcao;

e As méquinas de cartdo de crédito serdo higienizadas ap6s cada utilizagdo, assim como as chaves

do apartamento;

e O acesso de convidados de héspedes dar-se-4 mediante agendamento e autorizagdo, devendo

seguir as medidas de prevencao e controle de acesso unidade.

e Atendimento de Grupos condicionado a restricdo da capacidade em veiculos de transporte

(6bnibus e vans) em 50% da ocupacdo, conforme exigéncia estabelecida no PACTO PELA

RETOMADA ORGANIZADA NO PIAUI COVID-19 PRO PIAUI PROTOCOLO ESPECIFICO

N° 037/2020.

e Servico de traslado mediante agendamento prévio, respeito a capacidade de 50% do veiculo;

o Caso apresente os sintomas da covid-19, o hdspede devera ficar em isolamento no apartamento,

sendo responsavel pelo custeio das diarias extras e gastos adicionais;

o Alerte ao hotel a qualquer sintoma que aparecer apos a estadia;

e Em casos de infeccdo da covid-19 na véspera do periodo da hospedagem, informar ao hotel

para remarcacdo da reserva. Assim, as chances de transmissdo a outras pessoas diminuirdo e vocé

direcionara atencdo a sua condicdo de saude, principalmente nos primeiros 14 dias.

Piscinas e Areas de Lazer:

Piscinas liberadas de forma individual ou por grupos comuns (como a mesma familia) mediante
prévio agendamento na recepcdo. Considerar um grupo de até 5 pessoas por mesa.



As areas sociais e de convivéncia, como playground, sala de leitura, sala de jogos e brinquedoteca
permanecerdo fechadas.

Alimentos e Bebidas:

¢ Restaurante atender através de servigo a la carte presencial no restaurante;

o O acesso a cozinha é restrito somente a colaboradores autorizados;

e Seguimento do protocolo de manuseio dos alimentos, elaborado de acordo com a vigilancia
sanitaria;

o A lanchonete estara fechada por tempo indeterminado

Funcionamento do Restaurante:

Café da Manhat: de 7h00 as 10h00, servico a la carte (Kit diario);

Almocoz de 12h as 14h, servico a la carte;

Lanche Noturno? de 18h as 22h, servico a la carte;

10 restaurante estad com numero reduzido de mesas e com isso é necessario o preenchimento do
formulario para darmos celeridade ao atendimento e reserva de mesas;;

2Sob agendamento por telefone, para reservas de mesa.

Limpeza dos apartamentos e areas sociais:

e A limpeza dos apartamentos e higienizacdo das areas sociais em consonancia recomendagoes de
Orgaos sanitarios;

e A limpeza dos apartamentos ocupados ocorrera a partir do terceiro dia de permanecia;

o Nossos ambientes possuem boa condicdo de ventilagdo, garantindo um bom funcionamento das
instalacGes de ventilagdo mecénica;

e As equipes encarregadas pela limpeza dos quartos utilizardo equipamentos de protecdo
adequados, por ficarem mais expostas ao risco de contaminacdo e seguindo 0s protocolos de
seguranca;

Orientacgdes Gerais:

o Capacidade de hospedagem sera de 70% de ocupacéo;

e Todos os funcionarios fardo uso de equipamentos de protecdo individual necessario de acordo
com sua funcgéo, assim como a execucao do processo de higienizagdo padronizado na sua chegada
ao hotel;

e Centro de Convengdes do Sesc Praia sob consulta;

o Utilizagdo da copa de apoio e lavanderia sera sob agendamento prévio;

e Atendimento de grupo e walk-in (pessoas sem reservas) serdo diferenciados.

Cuide-se bem e até breve! Nao cancele seu sonho, remarque!

Para saber mais, entre em contato com:

Sesc Praia Sesc Oeiras

Telefone: (86) 3367-8900 / 9 9482-4546 Telefone: (89) 3462-5700

E-mail; sescpraia@pi.sesc.com.br E-mail; sescoeiras@pi.sesc.com.br
ATENCAO:

O

O cliente deve ter conhecimento dos decretos vigentes a fim de evitar contratempos durante sua
viagem, acessando o link: www.pi.sesc.com.br. Esse protocolo podera haver atualizacbes sem aviso

prévio de acordo com atualizagBes normativas governamentais e 6rgaos de salde.
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